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POLITICAS DE COMUNICACIONES Y EVENTOS ONLINE

Publicacién de Comunicados de Prensa:
- La oficina de comunicaciones debe enviar los reportes de prensa con los
siguientes requerimientos:
o Titulo de la Nota
o Cuerpo de la nota
o Fotografia en buena resoluciéon (Tamafio min 700 px de ancho x 500 px
de alto)

o Video (si requiere)
o Links de noticias relacionadas (si requiere)

- Esta dependencia notificara al solicitante en un plazo no superior a 2 horas.

Streaming:
- Las Solicitudes de Streaming se reciben desde la oficina de comunicaciones
llenando los siguientes requisitos:
o -Fechay horade inicioy fin.
o -Tema
o -Proponente / Responsable
o -Objetivo:
o -Hashtag, correo electrdnico o pagina web. (de ser necesario)
o -Numero estimado de visitantes.
- Esta solicitud debe ser realizada con 24 horas de anticipacion a esta
dependencia.

Publicacidn de Resoluciones:
- Estas solicitudes se reciben de la oficina juridica. Se recibe:
o Archivo en formato .pdf
o Titulo o descripcion de la Resolucion.
- Tiempo de respuesta: 4 Horas.
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Mantenimiento:

- Los mantenimientos a la pagina web se realizan dos veces al mes, durante este
proceso el sistema queda fuera de servicio en horas de bajo trafico en un
periodo no superior a 2 horas.

- La Renovacion de servicios de Hosting y Dominio se realizan anualmente de
acuerdo al contrato suscrito con cada uno de los proveedores.
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